
“APROB”

RE GULAMENTUL INTERN 
De organizare Serviciului de Management 

al Calitatii serviciilor medicate.

1. Dispozitii generate.
Serviciul de Management al Calitatii serviciilor medicale creat in scopul 
coordonarii asigurarii functionalitatii operational si dezvoltarii sistemului 
institutional de management al calitatii serviciilor medicale.
II.Functiile de baza.
I .Asigurarea dezvoltarii culturii calitatii.
2. Coordonarea, acordarea suportului consultativ si participarea in elaborarea si 
implementarea actelor normative institutionale de standardizare a serviciilor 
medicale.
3. Elaborarea Planului anual de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale si
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sigurantei pacientilor.
4. Monitorizarea realizarii Planului anual de imbunatatire a calitatii serviciilor
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medicale si sigurantei pacientilor.
5. Coordonarea managmentului riscurilor clinice la nivel de institutie.
6.0rganizarea activitatilor de audit medical intern privind serviciilor prestate in 
cadrul institutiei.
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7. Evaluarea si analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de 
sanatate/pacientilor si angajatilor institutiei.
8. Autoevaluarea in vederea acreditarii institutiei.9

9. Ghideaza si implica intregul personal al institutiei in asigurarea calitatii 
serviciilor medicale si sigurantei pacientului, prin elaborarea si aplicarea in 
practica a actelor normative institutionale de standardizare a serviciilor medicale. 
lO.Instituie si mentine un sistem eficient de monitorizare, evaluare si analiza a 
datelor colectate privind riscurilor clinice.
II .Monitorizeaza gradul de implementare a recomandarilor Consiliului National de 
Evaluare si Acreditare in Sanatate.
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12.Informeaza partile interesante despre activitatile de management al calitatii 
serviciilor medicale realizate la nivel de institutie.



IILOrganizarea activitatii.
l.Seful SMC este numit in functie in conformitate cu cadrul legal.
2. Atributiile sunt stipulate in fisa de post.
3. Angajatii SMC efectueaza activitatea de munca in conformitate cu obligatiunile 
de functie elaborate in fisa de post.


