
Institutia Medico-Sanitara Publica 
Spitalul Raional Briceni

PROCES VERBAL
Privind verificarea implementarii si monitorizare a planului de 

activitate a sectie spitalului al Managementului calitatii serviciilor
medicale pe anul 2025.

Л.

In luna septembrie anului 2025 au fost instruite asistentele medicale privind 
ordinului Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Nr.519 din 29.12.2008 “Cu 
privire la sistemul de Audit medical intern.” Aducerea la cunostinta personalului 
ordinul intern pe IMSP SR Briceni privind constituirii grupului de lucru de Audit 
medical intern si Coordonatorul grupului. Stabilirea obligatiunilor grupului de 
lucru si a coordonatorului.9

Grupul de instituit de membrii:

• Veltman Claudia- Sefa serviciului de Management al calitatii serviciilor 
medicale.

• Bejenari Tatiana- Sefa Cabinetului Informatica si Statistica medicala.
• Darii Vasile- Jurist.
• Ostafii Anastasia-Asistenta medicala principals.

Coordonatorul grupului de Audit Medical intem-Zaporojan Ana, vicedirector 
medical.

S-a efectuat controalele de Audit medical intern:

• Despre rezultatul evaluarii asistentei medicale acordate pacientilor spitalizati 
in luna noembrie anului 2025 in sectia Reabilitare.9

• Despre rezultatul evaluarii asistentei medicale pacientilor spitalizati in luna 
iunie anului 2025 in sectia Chirurgie.

• Auditul profilului de paturi pe 6 luni anului 2025.
• Auditul privind volumului acordat de asistenta medicala spitaliceasca pe 

anul 2025.
• Auditul privind analizei satisfactiei angajatilor, efectuat in luna noembrie 

anului 2025.



• Auditul medical intern privind activitatea chirurgicala de stationar pe anul
2025.

Dupa prezentarea rapoartelor s-a elaborat:

• Plan de imbunatatire calitatii asistentei medicale dupa rezultatele Auditului 
medical intern privind Profilului de paturi si indicatorilor principali.

• Plan de masuri pentru imbunatatirea calitatii asistentei medicale in urma 
auditului medical intern efectuat in luna iulie anului 2025 si luna ianuarie
2026.

• Proces verbal de monitorizarea imunatatirii indicatorilor privind activitatea 
sectiilor spitalului.

• Monitorizarea procesului de implementarea in practica a Procedurilor 
Operational Standard in subdiviziunile IMSP SR Briceni.

Examinarea rezultatelor controalelor de Audit medical intern in sedinte Consiliului
9 9

Calitatii.
9

S-a instituit Comisia pentru monitorizarea infectiilor asociate asistentei medicale. 
Sedintele comisiei sunt regulate in caz de depistare IAAM in sectiile spitalului. S-a 
elaborat un plan de actiuni pentru imbunatatirea supravegherii prevenirii si 
controlul infectiilor asociate asistentei medicale in sectiile spitalului.Un plan de 
masuri pentru prevenirea si controlul infectiilor in IMSP SR Briceni pe anul 2025 
in comun cu Sef Directiei CSP Edinet.
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S-a elaborat chestionarul privind satisfactia pacientului si chestionar privind 
satisfactia angajatului. S-a organizat sondajul privind gradul de satisfactie al 
pacientilor si angajatilor. S-a elaborat un plan de actiuni privind imbunatatirii 
calitatii serviciilor medicale acordate pacientilor si un plan de masuri privind 
imbunatatirii conditiilor de munca a angajatiilor institutiei. in conformitatea cu 
Ordinul Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Nr.569 din 11.07.2011 “Cu 
privire la aprobarea Listei indicatorilor calitatii asistentei medicale.” Hotarari de 
GuvemNr.837 din 06.07.2016 “Privind aprobarea Regulamentului de salarizare a 
angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii 
obligatorii de asistenta medicala” , cu modificarile ulterioare si in baza Ordinului 
Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Nr.588 din 18.07.2016 “Cu privire la 
implementarea Hotararii de Guvem ordinului intern pe IMSP SR Briceni “Cu 
privire la implementarea Regulamentului de salarizare a angajatilor din IMSP SR 
Briceni.

S-a aprobat setul de indicatori al calitatii asistentei medicale, sa elaboreaza raportul 
cu privire la indicatorii calitatii asistentei medicale in cadrul subdiviziunilor a 
institutiei, monitorizarea executarii indicatorilor calitatii asistentei medicale 
specifici pentru fiecare subdiviziune a institutiei. S-a elaborat un plan de



imbunatatire a calitatii serviciilor medicale acordate pacientilor in IMSP SR 
Briceni, aprobat de Director IMSP SR Briceni.

Este elaborat Program de instruire a personalului medical, aprobat de Director 
institutiei.
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Sunt procese verbale privind instruirea medicilor,asistentelor medicale, 
monitorizarea implementarii planului de imbunatatire a calitatii serviciilor 
medicale si sigurantei pacientilor in cadrul IMSP SR Briceni.

Veltman Claudia


