
PLAN DE ACTIUNI PRIVIND SIGURANTA PACIENTILOR9 9 9

PENTRU ANII 2026-2030
O B IE C T IV E  SPECIFICE DESCRIEREA ACTIUNILO R TERM ENUL

DE
REALIZARE

RESPONSABILI IND ICATO R I DE 
REALIZARE

I .O b iec tiv  g e n e ra l G u v e m a n ta  si lead ersch ip  in s titu tio n a l p e n tru  
in te g ra re a  d u rab ila  a  co n cep tu lu i s ig u ran te i 
p a c ien tu lu i in  to a te  co m p o n en te  s is tem u lu i de 
sa n a ta te

1.1 In s t i tu ire a  a  u n u i sistem  
in te rac tiv  d e  m an a g em en t al 
da te lo r s i su s tin e r ii9 9

co n tin u ie  a  m a s u r ilo r  de 
im b u n a ta tire  a  sigu ran te i 
p a c ie n tilo r  la  n iv e l de 
in stitu tie  .9

1.1.1 E lab o ra rea  cad ru lu i n o rm a tiv  p e n tru  co lec tarea , 
p ro c e sa re a  si u tiliza rea  d a te lo r  p r iv in d  sig u ran ta  
p ac ien tilo r .

anu l 2027
V ic e d ir e c to r  

in te r im a r  
Z a p o r o ja n  .A  

S efa  S M C  
V e ltm a n  .C

O rd in  e m is  pe  
in s t itu t ie

1.1.2 A c tu a liz a rea  R e g u la m e n tu lu i in te rn  al 
in s titu tie i, p rin  in c lu d e re a  in  a trib u tiile  
su b d iv iz iu n ilo r  m ed ica le  a  re sp o n sa b ilita tilo r  
re fe r ito a re  la s ig u ran ta  p ac ien tilo r.

an u l 2027 D ir e c to r  
O Io eri.M  

V ic e d ir e c to r  
in te r im a r  

Z a p o r o ja n  .A

O rd in  e m is  M S

1.1.3 Im p lem en ta rea  si m o n ito tr iz a re a  
m an a g em en tu lu i r isc u rilo r  c lin ice  si n o n -c lin ice .

A n u l 2026
V ic e d ir e c to r  

in te r im a r  
Z a p o r o ja n  .A  
S efii d e  sec tii

O rd in  e m is  pe  
in s t itu tie9



1 .2  C o n so lid a re a  
s is te m u lu i  n a tio n a l de 
p re v e n ire  si co n tro l al 

in fe c t i i lo r  a so c ia te  
a s is te n te i  m ed ica le , 

m e c a n ism  e sen tia l p en tru  
s ig u ra n ta  p a c ie n tilo r  p rin  
a s ig u ra re a  e x is te n te i unu i 

p ro g ra m  fu n c tio n a l de 
p re v e n ire  s i co n tro l IA A M .

1.2.1 E lab o a ra rea  si a c tu a liza rea  cad ru l no rm ativ  
in s titu tio n a l (co n fo rm  cad ru lu i n a tio n a l )p riv ind  
p rev e n irea  si co n tro l IA A M .

A n u l 2026
V icedirector  

interim ar  
Z aporojan .A  

$efa  SMC  
V eltm an .C 

M edic 
epidem iolog  
Sepilov. M

A cte norm ative  
privind prevenirea si 

control IAA M  
(ordine,ghiduri,PO S)

1.2.2 A p ro b a rea  cad ru lu i n o rm a tiv  p riv in d  
co lec ta re a ,p ro c esa re a  si ra p o rta re a  in d ica to rilo r de 
m o n ito riza rea  IA A M .

A n u l 2026
M edic  

epidem iolog  
Sepilov. M

O rdin emis pe 
in s t itu te

1.2.3 S tab ilirea  in d ica to rilo r  n a tio n a li de  structure , 
p ro ce s  si re z u lta t p e n tru  IA A M  si P C I.

A n u l 2027 M edic 
epidem iolog  
Sepilov .M

Indicatori pentru  
IA A M  si PCI 

aprobati si 
im plem entati

1.2.4 C rearea  u n u i m ecan ism  de a le r ta  tim purie  
p e n tru  fo ca re le  de  IA A M  la  n iv e l in stitu tio n a l

A nul
2027-2030

Director 
OloerLM  

V icedirector  
interim ar  

Zaporojan. A

O rdinile si 
instructiunile M S  

RM

1.3 In te g ra re a  p in a  la 
s firs itu l a n u lu i 2030 , a  

p r in c ip ii lo r  s ig u ran te i in  
p o litic ile  si s tra teg iile  

n a tio n a le  p r iv in d  accesu l la

1.3.1 In fo rm area  p a ie n tilo r  p r iv in d  reac tiile  adverse , 
riscu rile  si co m p lica tiile  p o sib ile  a le  in v es tig a tiilo r si 
tra tam en tu lu i in d ic a t p en tru  a  fac ilita  a leg erea  si 
lu a rea  d ec iz iilo r  in fo rm ate .

A n u l 2026 V icedirector  
interim ar  

Zaporojan. A  
$efii de sectii

Instruirea  
personalului 

C om unicarea cu 
pacienti



m e d ic a m e n te  si d isp o z itiv e  
m e d ic a le  c a lita tiv e  si s ig u re

1.3.2 C o n so lid a re a  m ecan ism u lu i d e  rapo rta re  a 
reac tiilo r a d v e rse  la  m ed icam en te .

Anul
2026 -2030

V icedirector  
interim ar  

Zaporojan. A  
$efii de sectii

N um arul de 
raportarii

1.3.3 C o n so lid a re a  m ecan ism u lu i d e  rapo rta re  a 
in c in d en te lo r cu  im p lica rea  d isp o z itiv e lo r m ed ica le  
in  sistem ul n a tio n a l de v ig ile n ta  in  dom en iu l9 О  9

d isp o z itiv e lo r m ed ica le .

A n u l
2 0 2 6  -2 0 3 0

Director  
Oloeri. M  
Bioinginer 

m edical 
Vidaico. E

C adrul norm ativ  
privind incidentele 

cu im plicarea  
dispozitivelor  

m edicale.
R egistru electronic

/V

1.4 Im b u n a ta tire a  p in a  la  
an u l 2 0 3 0 , a  s ig u ran te i 

p a c ie n ti lo r  p rin  
c o n so lid a re a  s is tem u lu i 

n a tio n a l d e  secu rita te
9

h e m o tra n s fu z io n a la  
a s ig u r in d  ca lita tea , 

p a s tra re a  s i u til iz a re a  a  
p ro d u s e lo r  si

c o m p o n e n te lo r  san g u in e  in  
in s titu tie .

9

1.4.1 R e v iz u ire a  si a c tu a liza rea  ac te lo r  n o rm ativ e  de
9

stan d ard iza re  a  se rv ic iilo r m e d ic a le  ce asigu ra  
secu rita tea  h em o tran sfu z io n a la .

A nul
2026
2028
2030

V icedirector  
interim ar  

Zaporojan. A

A cte norm ative  
(protocoale, ghiduri, 

standarde) 
actualizate si 

aprobate
institutionale.»

1.4.2 E fec tu a rea  aud itu lu i m ed ica l in te rn  si ex te rn  
p en tru  cab in e tu l de  tran sfu z ie  a  sing e lu i.

A nu l
2026  -2030

V icedirector  
interim ar  

Zaporojan. A  
A/m  Grosu N

Standardele
m edicale,

ordinile,PO S

1.4.3 C o n so lid a re a  m ecan ism u lu i d e  raportare , 
an a liza  si ra sp u n s  la  in c id en te le  si reac tiile  ad v erse  
p o sttran sfu z io n a le , ca  e lem en t al m o n ito riza rii 
securita tii h e m o tran sfu z io n a le  si s igu ran te i 
pacien tu lu i.

A nual V icedirector  
interim ar  

Zaporojan. A  
§efii de sectii

N um ar de instruiri 
organizate.
N um ar de rapoarte  

de incidente §i reactii 
adverse

posttransfuzionale



1. re c o n f ig u ra re a  si 
ad ap ta rea  a  m e c a n ism e lo r  
de fn an ta re  a  se rv ic iilo r  de9

sanata te  in  b a z a  ev id en te lo r, 
p en tru  a  sp rijin i 
im b u n a ta tire a  c o n tin u a  a  
ca lita tii se rv ic iilo r  m ed ica le  
si a s ig u ra n te i p ac ien tilo r .

1.5.1 C o n so lid a rea  in te ro p e rab ilita tii sistem u lu i 
e lec tron ic  de ev id en ta  si m o n ito riza re  a p resc rie rii 
se rv ic iilo r m ed ica le  in  sco p u l asig u ra rii 
tran sp aren te i,e fic ien te i u tiliz a rii re su rse lo r si 
im b u n a ta tirii s igu ran te i p ac ien tilo r .

A nu l
2026  -2030

Director
O ioeri.M sistem
inform ational

dezvoltat

Specialist in  
dom eniul 

tehnologiilor  
inform ationale 

Tautul.1

sistem  inform ational 
dezvoltat

2. O b ie c tiv  g en e ra l S p orirea  s ig u ran te i la to a te  e ta p e le  p ro cesu lu i de 
ing rijire  a  p a c ien tilo r

2.1 C o n so lid a re a  
g u v e m a n te i  in s titu tio n a le  si 
a  re sp o n sa b ilita tii  
o r g a n iz a t io n a l  p r iv in d  
s ig u ran ta  p a c ie n tu lu i.

2.1.1 A d a p ta rea  p en tru  g h id a re  in  d ezv o lta rea  
fu n c tio n a lita tii SM C  la  n iv e l de  IM S P  S R  B ricen i a  
S tan d ard u lu i in te rnational IS O  7101 :2023  (C o n tro lu l 
fu m iza rii se rv ic iilo r fo lo s in d  p ro cese le ) 
(M a n ag e m en t p ro cese lo r IS O  15224 /2017

2027 Sefa SM C9

Veltm an.C
Standardul 

international ISO  
7101:2023 adoptat

2 .2  C o n so lid a re a  
m e c a n ism u lu i d e  au d it 
m ed ica l in te rn  p e n tru  a  
im b u n a ta ti  c a lita te a  
se rv ic iilo r  p re s ta te  si 
s ig u ra n ta  p a c ie n tilo r .

2 .2 .2  O rg a n iz a re a  m is iu n ilo r  de  au d it m ed ica l in te rn  
in  d o m en iile  cu  riscu ri spo rite . A nual

V icedirector  
interim ar 

Z ap orojan . A

Sefa SM C  
Veltm an.C

M isiuni de audit 
m edical intern


