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IMSP SR Briceni
M.OLOERI

PLAN DE ACTIUNI AL SECTIEI MANAGEMENTUL
CALITATII SERVICIILOR MEDICALE IMSP SR
BRICENI PE ANUL 2026
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1.1

1.2

Actiiini /subactiuni

Termen de
realizare

Responsabili

Asigurarea Tmplementarii obiectivelor trasate in strategia Nationals de Sanatate 2030 si directivelor

Ministerului Sanatatii RM privind calitatea servicilor medicale.

A justarea cadrului norm ativ al institutiei, legislatia si standardele.

Participarea la elaborarea politicilor institutionale
Ordinelor, instructiunilor M inisterului Sanatatii,

calitatea servicnlor medicaie.

in baza

actelor legislative privind

Anul 2026

Dupa caz

Director
M .Oloeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman
Director
M .Oloeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
Selii
subdiviziunilor
A sistenta
medicala
principals

E.Burdujan
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1.3 Implementarea sistemului de M anagement al Calitatii in Pe parcursul

sanatate,sigurantei pacientului si a angajatului in institute in anului 2026

conformitate cu legislatia in vigoare

Elaborarea siimplementarea Politicii privind drepturile pacientului la Anul 2026
1.4 nivel de institutie
I Asigurarea eficacitatii si eficientei serviciilor medicate.
2.1 Institutionalizarea PCN pentru profiluri de servicii prestate la nivel de Permanent

Director
M .Oloeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
Sefii de sectii
A sistenta
medicala
principals
E.Burdujan
Director
M .Oloeri
Sefsectiei
Resurse umane
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC

Sefii de sectii

Director

M .Oloeri



2.2

2.3

3.1
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Instituirea grupului de lucru pentru elaborarea, revizuirea, instruirea
angajatilor,monitorizarea,implementarii Protocoalelor Clinice

institutionale.

Elaborarea instruirea personalului si implementarea Procedurilor

O perationale standard in subdiviziunile spitalului.

Permanent

Pe parcursul

anului 2026

Vicedirector
medical

A .Zaporojan

Vicedirector
medical
A .Zaporojan

Sefii de sectii

Vicedirector
medical

A .Zaporojan

§efa SMC
C.Veltman
Sefii

subdiviziunilor

Asigurarea serviciilor medicale centrate pe respectarea dreptuilor pacientului

Asigurarea Tmplementarii Procedurii Operationala privind

Comunicarea si consilierea a pacientului, instruirea personalului.

Permanent

Vicedirector
medical

A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman

Sefii de sectii



3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

Revizuirea si actualizarea acordului Tnformata pacientului Anul 2026

A sigurarea informarii pacientilor privind drepturile acestora in cazul

refuzului tratamentului. Permanent

Asigurarea calitatii ingrijirii pacientilor

A sigurarea calitatii ingrijirii pacientilor in dependenta de profil Permanent
Elaborarea planurilor -cadru de ingrijire a pacientilor pe subdiviziuni lanuaerie 2026

in dependenta de maladiile identificate

Instruirea personalului medical si personalul auxiliar privind Februarie 2026
implementarea elementelor de ingrijire a pacientilor in subdiviziunile

spitalului.

Asigurarea sigurantei pacientului Tncadrul institutiei

Vicedirector
medical

A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman

Sefii de sectii

Vicedirector
medical

A .Zaporojan

Sefii de sectii

Sefii de sectii

a/m superioare

Vicedirector
medical

A .Zaporojan

Vicedirector
medical

A .Zaporojan

Sefii de seciii

A/m principals
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5.1 Elaborarea aRegistrului Riscurilor lanuarie 2026
5.2 Asigurarea implementarii sistemului de control a riscurilor pacientilor lanuarie 2026
5.3 Instruirea lucratorilor medicali, personalul auxiliar privind elaborarea lanuarie -
siimplementarea registrului riscurilor pe subdiviziuni februarie 2026
5.4 Elaborarea Registrului Consolidat al Riscurilor pe IMSP SR Briceni Februarie 2026
5.5 Asigurarea implementarii sistemului de control a infectiilor asociate lanuarie 2026
asistentei medicale : - - .
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Sefa SM C
C.Veltman
A/m smc
E.Burdujan
Director
M .O loeri
Sefa SMC
C.Veltman

§efii de sectgii

Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefii de sectii
-Sefa SMC
C.Veltman

Sefa SMC
C.Veltman
A/m principals
E.Burdujan
Vicedirector
medical

A .Zaporojan . -
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6.1

LML

A sigurarea controlului indeplinirii prevederilor Ordinului MS N 749 Lunar
din 11.09.2024 ,,Cu privire la Supraveghere, prevenire si controlul

infectiilor asociate asistentei medicale”

Elaborarea si aprobarea Procedurii Operationale ,Siguranta Februarie 2026

pacientului”.

Instruirea personalului medical si personalului auxiliar privind M artie 2026

implementarea POS “siguranta paientului”

Asigurarea continuitatii serviciilor medicale

A sigurarea transferului intraspitalicesc al pacientilor Dupacaz
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Medic
epidemiolog
M .Sepilova
Vicedirector

medical
A .Zaporojan

Medic
epidemiolog
M .Sepilova
Sefii de sectii
Vicedirector

medical
A .Zaporojan

Sefa SMC
Sefa SMC
C.Veltman
A/m SMC
E.Burdujan

Vicedirector
medical

A .Zaporojan

~ Sefii de sectii



6.2

6.3
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7.1

7.2

7.3
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A ctualizarea procedurii operational de transfer al pacientilor in / din

institutie Aprilie 2026

Instruirea personaluui medical privind implementarea POS transfer Aprilie 2026

intraspitalicesc al pacientilor

Imbunatatirea asigurarii cu resurse umane a institutiei

A sigurarea cu personal a subdiviziunilor institutiei conform La necesitate

norm ativelor

Instruirea personalului privind sanatate si securitate in munca Conform
graficului
A sigurarea subdiviziunilor cu echipamente consum able necesare La necesitate

rhjggar:.

Vicedirector
medical

A .Zaporojan

Vicedirector
medical

A .Zaporojan

Director

M .O loeri
Sefsectiei resurse
umane V .Darii
Sefde gospodarie
V .M atcovschii

Director

M .Oloeri
Sefa serviciului

economic-

financiar



VIII

8.1

8.2

8.3

8.4

Evaluarea calitatii serviciilor prestate in cadrul institutiei

A ctualizarea si aprobarea procedurii operationale privind gradul de

satisfactie a pacientilor

A ctualizarea si aprobarea procedurii operationale privind evaluarea

gradului de satisfactie a angajatilor institutiei

A ctualizarea procedurilor operationale standard din cadrul institutiei

Planificarea sgi realizarea Auditului M edical intern

<*twr»iw-»lll/uciv'l.

Februarie 2026 Director

M .Oloeri
§efa SMC

C.Veltman

Februarie 2026 Director

M .O loeri

Sefa SMC

C.Veltman
Tn decursul Vicedirector

anului medical
A .Zaporojan

Sefa SMC

C.Veltman

A/m SMC

E.Burdujan

M arti 2026 Director
M .Oloeri
Vicedirector

medical
A .Zaporojan

Sefa SMC

C.Veltman
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8.5 Elaborarea programului de instruire a medicilor si a asistentelor lanuarie 2026 Sefa SMC
medicle pe institute C.Veltman
8.6 Instruirea personalului medical privind actiunilor de im bum tatire in decursul Vicedirector
calitatii serviciilor prestate in institutie si sigurantei pcientilor anului conform medical
planului A .Zaporojan
Sefa SMC

C.Veltman

IX Imbunnatatirea performantei personalului mdical in institutie
9.1 Elaborarea Programului Form arii profesionale continue a medicilor lanuarie 2026 Director
farm acistelor, asistentelor medicale M .O loeri
Sefsectiei resurse
9.2 Elaborarea Prrogramului Conferintelor Clinice, Conferintelor umane
patomorfologice cu participarea medicilor. V .D arii
Lunar Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Vicedirector
medical
9.3 Elaborarea Programului de instruire interna a asistentelor medicale Lunar A .Zaporojan
a/m principala
E Burduian
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10.1

10.2

Pregatirea institutiei pentru evaluare si acreditare de catre Consiliul National de Evaluare si

Acreditare in Sanatate.

Pregatirea institutiei pentru a intra in procesul de acreditare prin
evaluarea Planului de asigurarea realizSrii recomandSrilor

organizmului de evaluare si acreditare in sanatate pe IM SP SR

Briceni

Desemnarea si analiza continutului standardelor de Evaluare si
A creditare a prestatorilor serviciilor medicale si stabilirea modului

prin care se poate atinge mai inalt grad de conform itate cu

standardele nationale

lanuarie -iulie

2026

Permanent

Director
M .O loeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman
Sefii
subdiviziuilor
a/m principala
E.Burduian
Director
M .O loeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman
Sefii
subdiviziuilor
a/lm principals

E.Burdujan



10.3

10.4

10.5

Identificare proceselor din institute si a problemelor cu care se
confruntS desfasurarea pregatirii cStre evaluare si acreditare,
stabilirea obiectivelor activitStilor, reurselor necesare sitermenelor de

realizare cu responsabilitSti

Identificare activitatilor pentru actualizarea si elaborarea procedurilor
operational standard, stabilirea grupului de lucru pentru elaborare,

implementare ,monitorizare.

Instruirea intregului personal privind conceptului de calitate
serviciilor prestate pacientilor,comunicare,consiliere,siguranta

pacientilor si prevenirea riscurilor in institute

Permanent

In decursul

anului

Permanent

Director
M .O loeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman
Sefii
subdiviziuilor
a/m principals
E.Burdujan
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman
a/m principals
E.Burdujan
Director
M .O loeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman



10.6

10.7

10.8

Aprobarea si evaluarea indicatorilor de calitate conform standardelor

de evaluare §ii acreditare in sanatate

Efectuarea si prezentarea rapoartelor de Audit medical intern pe

institutie

M onitorizarea eficacitatii gi efecientei Proce& durilor operagionale

standard Procedurilor clinice institugionale

lanuarie 2026

La necesitate

Trimestrial

Sefii
subdiviziunilor
a/m principals

E.Burdujan
Director
M .O loeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa serviciul
ecpnomic-
financiar Cotm an
.E
Director
M .Oloeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman



10.9 A utoevaluarea criteriilor de corespundere cu raportcu Standardele de iulie 2026 Director
Evaluare si Acreditare in SSnState M .O loeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman
Sefn
subdiviziunilor
a/m principals

E.Burdujan

10.10 Awutoevaluarea finals privind raportarea pentru vizita grupului de August 2026 Director
experti de acreditare IM SP SR Briceni M .O loeri
Vicedirector
medical
A .Zaporojan
Sefa SMC
C.Veltman
Sefii
subdiviziunilor
a/m principals

E.Burdujan

Sefa Serviciului al Managementului Calitatii Serviciilor Medicale
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