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IMSP SR Briceni 

M.OLOERI

PLAN DE ACTIUNI AL SECTIEI MANAGEMENTUL9 9
CALITATII SERVICIILOR MEDIC ALE IMSP SR

BRICENI PE ANUL 2026



N
d/o

Actiiini /subactiuni
9 9

Termen de 
realizare

Responsabili

I Asigurarea Tmplementarii obiectivelor trasate in strategia Nationals de Sanatate 2030 si directivelor
Ministerului Sanatatii RM privind calitatea servicilor medicale.

1 .1 A j u s t a r e a  c a d r u l u i  n o r m a t i v  a l  i n s t i t u t i e i ,  l e g i s l a t i a  s i  s t a n d a r d e l e . A n u l  2 0 2 6 D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C  

C . V e l t m a n

1 .2

P a r t i c i p a r e a  l a  e l a b o r a r e a  p o l i t i c i l o r  i n s t i t u t i o n a l e  i n  b a z a

O r d i n e l o r ,  i n s t r u c t i u n i l o r  M i n i s t e r u l u i  S a n a t a t i i ,  a c t e l o r  l e g i s l a t i v e  p r i v i n d

c a l i t a t e a  s e r v i c n l o r  m e d i c a i e .

D u p a  c a z D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C  

S e l i i
9

s u b d i v i z i u n i l o r

A s i s t e n t a

m e d i c a l a

p r i n c i p a l s

E . B u r d u j a n
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1 .3
7v " — — — — -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I m p l e m e n t a r e a  s i s t e m u l u i  d e  M a n a g e m e n t  a l  C a l i t a t i i  i n  

s a n a t a t e , s i g u r a n t e i  p a c i e n t u l u i  s i  a  a n g a j a t u l u i  i n  i n s t i t u t e  i n  

c o n f o r m i t a t e  c u  l e g i s l a t i a  i n  v i g o a r e  .

P e  p a r c u r s u l  

a n u l u i  2 0 2 6

D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

S e f i i  d e  s e c t i i
9 9

A s i s t e n t a

m e d i c a l a

p r i n c i p a l s

E . B u r d u j a n

1 . 4

E l a b o r a r e a  s i  i m p l e m e n t a r e a  P o l i t i c i i  p r i v i n d  d r e p t u r i l e  p a c i e n t u l u i  l a  

n i v e l  d e  i n s t i t u t i e
5

A n u l  2 0 2 6 D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

S e f  s e c t i e i
9 9

R e s u r s e  u m a n e  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

S e f i i  d e  s e c t i i
9 9

II Asigurarea eficacitatii si eficientei serviciilor medicate.

2 . 1 I n s t i t u t i o n a l i z a r e a  P C N  p e n t r u  p r o f i l u r i  d e  s e r v i c i i  p r e s t a t e  l a  n i v e l  d e  

i n s t i t u t i e .
----------------------- -----------2_________________________ __________________________________________________;_____________ _

P e r m a n e n t D i r e c t o r

M . O l o e r i
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V i c e d i r e c t o r

m e d i c a l

A . Z a p o r o j a n

2 . 2 I n s t i t u i r e a  g r u p u l u i  d e  l u c r u  p e n t r u  e l a b o r a r e a ,  r e v i z u i r e a ,  i n s t r u i r e a  

a n g a j a t i l o r , m o n i t o r i z a r e a , i m p l e m e n t a r i i  P r o t o c o a l e l o r  C l i n i c e  

i n s t i t u t i o n a l e .9

P e r m a n e n t V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f i i  d e  s e c t i i
9 9

2 . 3 E l a b o r a r e a  i n s t r u i r e a  p e r s o n a l u l u i  s i  i m p l e m e n t a r e a  P r o c e d u r i l o r  

O p e r a t i o n a l e  s t a n d a r d  i n  s u b d i v i z i u n i l e  s p i t a l u l u i .

P e  p a r c u r s u l  

a n u l u i  2 0 2 6

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

S e f i i
9

s u b d i v i z i u n i l o r

III Asigurarea serviciilor medicale centrate pe respectarea dreptuilor pacientului

3 .1 A s i g u r a r e a  T m p l e m e n t a r i i  P r o c e d u r i i  O p e r a t i o n a l a  p r i v i n d  

C o m u n i c a r e a  s i  c o n s i l i e r e a  a  p a c i e n t u l u i ,  i n s t r u i r e a  p e r s o n a l u l u i .

P e r m a n e n t V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n  

S e f i i  d e  s e c t i i9 9



3 .2 R e v i z u i r e a  s i  a c t u a l i z a r e a  a c o r d u l u i  T n f o r m a t  a  p a c i e n t u l u i A n u l  2 0 2 6 V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n  

S e f i i  d e  s e c t i i
9 9

3 .3 A s i g u r a r e a  i n f o r m a r i i  p a c i e n t i l o r  p r i v i n d  d r e p t u r i l e  a c e s t o r a  i n  c a z u l  

r e f u z u l u i  t r a t a m e n t u l u i . P e r m a n e n t

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f i i  d e  s e c t i i
9_________________________________2______________

TV Asigurarea calitatii ingrijirii pacientilor

4 .1 A s i g u r a r e a  c a l i t a t i i  i n g r i j i r i i  p a c i e n t i l o r  i n  d e p e n d e n t a  d e  p r o f i l P e r m a n e n t S e f i i  d e  s e c t i i
9 9

a / m  s u p e r i o a r e

4 . 2 E l a b o r a r e a  p l a n u r i l o r  - c a d r u  d e  i n g r i j i r e  a  p a c i e n t i l o r  p e  s u b d i v i z i u n i  

i n  d e p e n d e n t a  d e  m a l a d i i l e  i d e n t i f i c a t e

I a n u a e r i e  2 0 2 6 V i c e d i r e c t o r

m e d i c a l

A . Z a p o r o j a n

S e f i i  d e  s e c t i i
__________ 2_____ ___ _____________________ — 2----------------------

4 . 3 I n s t r u i r e a  p e r s o n a l u l u i  m e d i c a l  s i  p e r s o n a l u l  a u x i l i a r  p r i v i n d  

i m p l e m e n t a r e a  e l e m e n t e l o r  d e  i n g r i j i r e  a  p a c i e n t i l o r  i n  s u b d i v i z i u n i l e  

s p i t a l u l u i .

F e b r u a r i e  2 0 2 6 V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f i i  d e  s e c t i i
9 9

A / m  p r i n c i p a l s

V Asigurarea sigurantei pacientului Tn cadrul institutiei
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5 .1 E l a b o r a r e a  a R e g i s t r u l u i  R i s c u r i l o r I a n u a r i e  2 0 2 6 S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n  

A / m  s m c  

E . B u r d u j a n

5 . 2 A s i g u r a r e a  i m p l e m e n t a r i i  s i s t e m u l u i  d e  c o n t r o l  a  r i s c u r i l o r  p a c i e n t i l o r I a n u a r i e  2 0 2 6 D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n  

S e f i i  d e  s e c t i i
9 9

5 .3 I n s t r u i r e a  l u c r a t o r i l o r  m e d i c a l i ,  p e r s o n a l u l  a u x i l i a r  p r i v i n d  e l a b o r a r e a  

s i  i m p l e m e n t a r e a  r e g i s t r u l u i  r i s c u r i l o r  p e  s u b d i v i z i u n i

I a n u a r i e  -  

f e b r u a r i e  2 0 2 6

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f i i  d e  s e c t i i  

’  S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

5 . 4 E l a b o r a r e a  R e g i s t r u l u i  C o n s o l i d a t  a l  R i s c u r i l o r  p e  I M S P  S R  B r i c e n i F e b r u a r i e  2 0 2 6 S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n  

A / m  p r i n c i p a l s  

E . B u r d u j a n

5 .5 A s i g u r a r e a  i m p l e m e n t a r i i  s i s t e m u l u i  d e  c o n t r o l  a  i n f e c t i i l o r  a s o c i a t e  

a s i s t e n t e i  m e d i c a l e  -  - ;  -  ■

I a n u a r i e  2 0 2 6 V i c e d i r e c t o r

m e d i c a l

A . Z a p o r o j a n .. 'f .....

- - W v
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M e d i c

e p i d e m i o l o g

M . S e p i l o v a

5 . 6 A s i g u r a r e a  c o n t r o l u l u i  i n d e p l i n i r i i  p r e v e d e r i l o r  O r d i n u l u i  M S  N 7 4 9  

d i n  1 1 . 0 9 . 2 0 2 4  , , C u  p r i v i r e  l a  S u p r a v e g h e r e ,  p r e v e n i r e  s i  c o n t r o l u l  

i n f e c t i i l o r  a s o c i a t e  a s i s t e n t e i  m e d i c a l e ”
9 9

L u n a r V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

M e d i c  

e p i d e m i o l o g  

M . S e p i l o v a  

S e f i i  d e  s e c t i i

5 . 7 E l a b o r a r e a  s i  a p r o b a r e a  P r o c e d u r i i  O p e r a t i o n a l e  „ S i g u r a n t a  

p a c i e n t u l u i ” .

F e b r u a r i e  2 0 2 6 V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C

5 . 8 I n s t r u i r e a  p e r s o n a l u l u i  m e d i c a l  s i  p e r s o n a l u l u i  a u x i l i a r  p r i v i n d  

i m p l e m e n t a r e a  P O S  “ s i g u r a n t a  p a i e n t u l u i ”

M a r t i e  2 0 2 6 S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n  

A / m  S M C  

E . B u r d u j a n

VI Asigurarea continuitatii serviciilor medicale

6 .1 A s i g u r a r e a  t r a n s f e r u l u i  i n t r a s p i t a l i c e s c  a l  p a c i e n t i l o r D u p a  c a z V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

Sefii de sectii
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6 . 2 A c t u a l i z a r e a  p r o c e d u r i i  o p e r a t i o n a l  d e  t r a n s f e r  a l  p a c i e n t i l o r  i n  /  d i n  

i n s t i t u t i e9
A p r i l i e  2 0 2 6 V i c e d i r e c t o r

m e d i c a l

A . Z a p o r o j a n

6 . 3 I n s t r u i r e a  p e r s o n a l u u i  m e d i c a l  p r i v i n d  i m p l e m e n t a r e a  P O S  t r a n s f e r  

i n t r a s p i t a l i c e s c  a l  p a c i e n t i l o r

A p r i l i e  2 0 2 6 V i c e d i r e c t o r

m e d i c a l

A . Z a p o r o j a n

VII Imbunatatirea asigurarii cu resurse umane a institutiei

7 .1 A s i g u r a r e a  c u  p e r s o n a l  a  s u b d i v i z i u n i l o r  i n s t i t u t i e i  c o n f o r m  

n o r m a t i v e l o r

L a  n e c e s i t a t e D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

S e f  s e c t i e i  r e s u r s e
9 9

u m a n e  V . D a r i i

7 . 2 I n s t r u i r e a  p e r s o n a l u l u i  p r i v i n d  s a n a t a t e  s i  s e c u r i t a t e  i n  m u n c a C o n f o r m

g r a f i c u l u i

S e f  d e  g o s p o d a r i e  

V . M a t c o v s c h i i

7 .3 A s i g u r a r e a  s u b d i v i z i u n i l o r  c u  e c h i p a m e n t e  c o n s u m a b l e  n e c e s a r e L a  n e c e s i t a t e

D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

S e f a  s e r v i c i u l u i  

e c o n o m i c -  

f i n a n c i a r



VIII Evaluarea calitatii serviciilor prestate in cadrul institutiei

8 .1 A c t u a l i z a r e a  s i  a p r o b a r e a  p r o c e d u r i i  o p e r a t i o n a l e  p r i v i n d  g r a d u l  d e

s a t i s f a c t i e  a  p a c i e n t i l o r

F e b r u a r i e  2 0 2 6 D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

8 .2 A c t u a l i z a r e a  s i  a p r o b a r e a  p r o c e d u r i i  o p e r a t i o n a l e  p r i v i n d  e v a l u a r e a  

g r a d u l u i  d e  s a t i s f a c t i e  a  a n g a j a t i l o r  i n s t i t u t i e i

F e b r u a r i e  2 0 2 6 D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

S e f a  S M C  

C . V e l t m a n

8 .3 A c t u a l i z a r e a  p r o c e d u r i l o r  o p e r a t i o n a l e  s t a n d a r d  d i n  c a d r u l  i n s t i t u t i e i
/V

I n  d e c u r s u l  

a n u l u i

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C  

C . V e l t m a n  

A / m  S M C  

E . B u r d u j a n

8 . 4

P l a n i f i c a r e a  s i  r e a l i z a r e a  A u d i t u l u i  M e d i c a l  i n t e r n
9

M a r t i  2 0 2 6 D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

<*tw »»iw -»lll/u«iv'l.



! М № |» lAi W? Ш  i «iMUMtStafcMWi# u vfcw**V*AWl^W4WIW^"№WMI«^«i«lliW«wei«>»W»Mif« WWA«

8 . 5 E l a b o r a r e a  p r o g r a m u l u i  d e  i n s t r u i r e  a  m e d i c i l o r  s i  a  a s i s t e n t e l o r  

m e d i c l e  p e  i n s t i t u t e

I a n u a r i e  2 0 2 6 S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

8 . 6 I n s t r u i r e a  p e r s o n a l u l u i  m e d i c a l  p r i v i n d  a c t i u n i l o r  d e  i m b u m t a t i r e  

c a l i t a t i i  s e r v i c i i l o r  p r e s t a t e  i n  i n s t i t u t i e  s i  s i g u r a n t e i  p c i e n t i l o r

i n  d e c u r s u l  

a n u l u i  c o n f o r m  

p l a n u l u i

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

IX Imbunnatatirea performantei personalului mdical in institutie
9 .1

9 . 2

E l a b o r a r e a  P r o g r a m u l u i  F o r m a r i i  p r o f e s i o n a l e  c o n t i n u e  a  m e d i c i l o r  

f a r m a c i s t e l o r ,  a s i s t e n t e l o r  m e d i c a l e

E l a b o r a r e a  P r r o g r a m u l u i  C o n f e r i n t e l o r  C l i n i c e ,  C o n f e r i n t e l o r  

p a t o m o r f o l o g i c e  c u  p a r t i c i p a r e a  m e d i c i l o r .

I a n u a r i e  2 0 2 6  

L u n a r

D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

S e f  s e c t i e i  r e s u r s e
9 9

u m a n e

V . D a r i i

V i c e d i r e c t o r

m e d i c a l

A . Z a p o r o j a n

9 . 3 E l a b o r a r e a  P r o g r a m u l u i  d e  i n s t r u i r e  i n t e r n a  a  a s i s t e n t e l o r  m e d i c a l e L u n a r

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

a / m  p r i n c i p a l a  

E  B u r d u i a n
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X Pregatirea institutiei pentru evaluare si acreditare de catre Consiliul National de Evaluare si
Acreditare in Sanatate.

1 0 .1 P r e g a t i r e a  i n s t i t u t i e i  p e n t r u  a  i n t r a  i n  p r o c e s u l  d e  a c r e d i t a r e  p r i n  

e v a l u a r e a  P l a n u l u i  d e  a s i g u r a r e a  r e a l i z S r i i  r e c o m a n d S r i l o r  

o r g a n i z m u l u i  d e  e v a l u a r e  s i  a c r e d i t a r e  i n  s a n a t a t e  p e  I M S P  S R  

B r i c e n i

I a n u a r i e  - i u l i e  

2 0 2 6

D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
5

C . V e l t m a n

S e f i i
5

s u b d i v i z i u i l o r  

a / m  p r i n c i p a l a  

E . B u r d u i a n

1 0 .2 D e s e m n a r e a  s i  a n a l i z a  c o n t i n u t u l u i  s t a n d a r d e l o r  d e  E v a l u a r e  s i
5 9 5

A c r e d i t a r e  a  p r e s t a t o r i l o r  s e r v i c i i l o r  m e d i c a l e  s i  s t a b i l i r e a  m o d u l u i  

p r i n  c a r e  s e  p o a t e  a t i n g e  m a i  i n a l t  g r a d  d e  c o n f o r m i t a t e  c u  

s t a n d a r d e l e  n a t i o n a l e9

P e r m a n e n t D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e  d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
5

C . V e l t m a n

S e f i i
5

s u b d i v i z i u i l o r  

a / m  p r i n c i p a l s  

E . B u r d u j a n



1 0 . 3 I d e n t i f i c a r e  p r o c e s e l o r  d i n  i n s t i t u t e  s i  a  p r o b l e m e l o r  c u  c a r e  s e  

c o n f r u n t S  d e s f a s u r a r e a  p r e g a t i r i i  c S t r e  e v a l u a r e  s i  a c r e d i t a r e ,  

s t a b i l i r e a  o b i e c t i v e l o r  a c t i v i t S t i l o r ,  r e u r s e l o r  n e c e s a r e  s i  t e r m e n e l o r  d e  

r e a l i z a r e  c u  r e s p o n s a b i l i t S t i

P e r m a n e n t D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

S e f i i
9

s u b d i v i z i u i l o r  

a / m  p r i n c i p a l s  

E . B u r d u j a n

1 0 . 4 I d e n t i f i c a r e  a c t i v i t a t i l o r  p e n t r u  a c t u a l i z a r e a  s i  e l a b o r a r e a  p r o c e d u r i l o r  

o p e r a t i o n a l  s t a n d a r d ,  s t a b i l i r e a  g r u p u l u i  d e  l u c r u  p e n t r u  e l a b o r a r e ,  

i m p l e m e n t a r e  , m o n i t o r i z a r e .

I n  d e c u r s u l  

a n u l u i

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n  

a / m  p r i n c i p a l s  

E . B u r d u j a n

1 0 . 5 I n s t r u i r e a  i n t r e g u l u i  p e r s o n a l  p r i v i n d  c o n c e p t u l u i  d e  c a l i t a t e  

s e r v i c i i l o r  p r e s t a t e  p a c i e n t i l o r , c o m u n i c a r e , c o n s i l i e r e , s i g u r a n t a  

p a c i e n t i l o r  s i  p r e v e n i r e a  r i s c u r i l o r  i n  i n s t i t u t e

P e r m a n e n t D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n
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S e f i i
9

s u b d i v i z i u n i l o r  

a / m  p r i n c i p a l s  

E . B u r d u j a n

1 0 . 6 A p r o b a r e a  s i  e v a l u a r e a  i n d i c a t o r i l o r  d e  c a l i t a t e  c o n f o r m  s t a n d a r d e l o r  

d e  e v a l u a r e  s i i  a c r e d i t a r e  i n  s a n a t a t e
9

I a n u a r i e  2 0 2 6 D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  s e r v i c i u l
9

e c p n o m i c -  

f i n a n c i a r  C o t m a n  

.E

1 0 . 7 E f e c t u a r e a  s i  p r e z e n t a r e a  r a p o a r t e l o r  d e  A u d i t  m e d i c a l  i n t e r n  p e

i n s t i t u t i e
9

L a  n e c e s i t a t e D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

1 0 . 8 M o n i t o r i z a r e a  e f i c a c i t a t i i  s i  e f e c i e n t e i  P r o c e & d u r i l o r  o p e r a t i o n a l e
9 9 9 JT  9

s t a n d a r d , P r o c e d u r i l o r  c l i n i c e  i n s t i t u t i o n a l e
У 9

T r i m e s t r i a l V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n



1 0 . 9 A u t o e v a l u a r e a  c r i t e r i i l o r  d e  c o r e s p u n d e r e  c u  r a p o r t  c u  S t a n d a r d e l e  d e  

E v a l u a r e  s i  A c r e d i t a r e  i n  S S n S t a t e

i u l i e  2 0 2 6 D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

S e f n
9

s u b d i v i z i u n i l o r  

a / m  p r i n c i p a l s  

E . B u r d u j a n

1 0 . 1 0 A u t o e v a l u a r e a  f i n a l s  p r i v i n d  r a p o r t a r e a  p e n t r u  v i z i t a  g r u p u l u i  d e  

e x p e r t i  d e  a c r e d i t a r e  I M S P  S R  B r i c e n i

A u g u s t  2 0 2 6 D i r e c t o r  

M . O l o e r i  

V i c e d i r e c t o r  

m e d i c a l  

A . Z a p o r o j a n  

S e f a  S M C
9

C . V e l t m a n

S e f i i
9

s u b d i v i z i u n i l o r  

a / m  p r i n c i p a l s  

E . B u r d u j a n

Sefa Serviciului al Managementului Calitatii Serviciilor Medicale
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